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MEMORIA ANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN DE INFRACCIONES 
NORMATIVAS Y DE PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS INFORMANTES EN EL MARCO 
DEL SECTOR PÚBLICO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EUSKADI. AÑO 2025 
 
1. REGULACIÓN DEL SISTEMA 
 
En virtud de la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 
de octubre de 2019 relativa a la protección de las personas que informen sobre infracciones del 
Derecho de la Unión, transpuesta al ordenamiento jurídico español por la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones 
normativas y de lucha contra la corrupción (la Ley, en adelante), se creó el Sistema interno de 
información de infracciones normativas y de protección de las personas informantes en el marco 
del sector público de la Comunidad Autónoma de Euskadi (se hará referencia al mismo como el 
Sistema), regulado por el Decreto 89/2023, de 13 de junio, de creación y regulación de dicho 
Sistema (en adelante, el Decreto). 
 
En virtud de la Disposición Adicional Segunda del citado Decreto, anualmente se debe elaborar 
una memoria de actividad del Sistema en el primer cuatrimestre del año, remitirse al Gobierno 
Vasco y publicarse en Gardena. 
 
Desde finales de 2023 y en 2024 se puso en marcha la oficina del Sistema, con parte de su 
personal y la práctica totalidad de las aplicaciones informáticas necesarias para su 
funcionamiento, procediéndose a la gestión de los primeros 28 asuntos recibidos. 
 
A continuación, disponen ustedes del enlace al portal del BiS. 
 
 
En 2025, se abrieron nuevas vías de relación junto a las existentes con Ministerio Fiscal, 
Autoridad Vasca de la Competencia, Órgano Administrativo de Recursos Contractuales, Junta 
Asesora de Contratación Pública, Plataforma de Contratación Pública en Euskadi, IVAP y 
Osakidetza, Buzón Next Generation y de Fondos Europeos, OCE, a efectos de profundizar en la 
relación iniciada el año anterior y de ir fijando los marcos de relación y difusión de nuestro 
Sistema, a través de reuniones, jornadas formativas, etc. Del mismo modo se creó un grupo de 
contacto con otros canales internos públicos autonómicos o de grandes ayuntamientos, como 
foro de intercambio de doctrina y buenas prácticas de interés para todos. También se asistió a 
una breve sesión de presentación y explicación con los y las titulares departamentales. Por 
último, este Sistema estuvo presente en el Congreso Mundial de Gobierno Abierto celebrado en 
Vitoria-Gasteiz del 6 al 10 de octubre. 
 
Además, se han cubierto los dos puestos de responsable de Gestión e Investigación, lo que 
completó el equipo de 5 personas que componen actualmente la Oficina del Sistema. 
 
Durante 2025, asimismo, se fueron mejorando los módulos informáticos necesarios para la 
investigación de informaciones, comunicación con los titulares departamentales, archivo y 

https://bis.gardena.euskadi.eus/inicio/
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cierre de expedientes, alertas, manuales de uso, etc., y se colaboró con EJIE en la puesta en 
desarrollo de una nueva aplicación que englobase todo el expediente electrónico desde la 
recepción de la información hasta la investigación y conclusión de la misma. Esto supuso la 
realización de más de una veintena de reuniones que desembocaron en la preparación de todas 
las herramientas para que la nueva aplicación quedara prácticamente lista para entrar en 
funcionamiento. 
 
Al finalizar el año, aún así, continuaban vigentes las herramientas anteriores. A continuación, 
disponen Uds. del enlace al contenido de la sesión informativa de tales herramientas (pulsar 
enlace presentación y flecha vídeo).  
 
 
 
2. DATOS ESTADÍSTICOS 
 
Finalizado el año 2025 y de acuerdo con la Disposición Adicional Segunda del Decreto: “La 
persona Responsable del Sistema interno de información de infracciones normativas y de 
protección de las personas informantes elaborará anualmente una memoria de la actividad 
desplegada, que será remitida al Gobierno Vasco a lo largo del primer cuatrimestre del año y 
publicada en su portal de transparencia-Gardena”. 
 
Es por ello que, de acuerdo con dicha Disposición, y con un contenido análogo al establecido por 
la Disposición Adicional Tercera de la Ley 2/2023 para la memoria anual de la Autoridad 
Administrativa Independiente, que a su vez responde al determinado por el artículo 27 de la 
Directiva 2019/1937 y la necesaria información que debe remitirse a la Comisión Europea, 
señalamos los datos que siguen: 
 

- Informaciones recibidas: un total de 51 

 
- Número y porcentaje de informaciones anónimas: 32, prácticamente un 63% 

 
 

https://bis.gardena.euskadi.eus/material-sesion-bis/webbis00-content/es/
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- Número de informaciones admitidas: se han admitido 25 informaciones, otras 25 (1 
del año 2024) han sido inadmitidas y en el momento de finalizar el año había 2 en 
estado de “valoración preliminar”, aún por admitir o no. 

 
 

- En las informaciones que no se admiten (por no entrar dentro del ámbito funcional, 
personal o material de la Ley y el Decreto) se intenta dar a la persona informante 
opciones para que traslade su queja, malestar o interés particular. En este sentido, la no 
existencia aún del canal externo que exige la Ley 2/2023 ha impedido ofrecer la 
posibilidad de acudir al mismo como propone el Decreto. 
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- De las informaciones admitidas, 23 (92%) se han investigado internamente, y de ellas 3 
(14%) han sido remitidas al Ministerio Fiscal tras dicha investigación. 2 (8%) han sido 
remitidas directamente, sin investigación. 

 

 
 

- De las informaciones investigadas que no fueron a Fiscalía, en el curso de 2025 se 
finalizaron 17. Cuando fue preceptivo emitir un escrito de conclusión por infracciones 
se emitió éste en menos de tres meses. Se hizo uso de la facultad del Sistema de ampliar 
el plazo por un máximo de otros tres meses en dos casos. Uno concluyó sin infracciones 
y el otro fue de los remitidos a Fiscalía. 

 



 
 
 
 

 

  
Donostia 1 

01010 VITORIA-GASTEIZ 
Tel.: 945 01 65 04 

5 
 

 

 
 

- En cuanto a los ámbitos sobre los que han versado las informaciones admitidas, 
destacan, de entre los que marca el Anexo de la Directiva: 

 
• Contratación pública 
• Salud pública (fumar en dependencias de la Administración) 

 
Y en relación con Ley 2/2023 o el resto del ordenamiento jurídico español: 
 

• Infracciones penales o administrativas graves o muy graves, entre las que han sido 
especialmente destacadas las relativas al incumplimiento muy grave del 
ordenamiento jurídico (con vulneración reiterada de trámites o mandatos 
preceptivos), incumplimiento del régimen de incompatibilidades, tolerancia ante la 
comisión de infracciones o delitos, la falta de diligencia en el ejercicio de las 
funciones, la utilización indebida de documentación o información, o la falsedad 
documental. 
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- Respecto al carácter de las infracciones, se ha podido determinar que han sido 4 de 

carácter tanto grave como muy grave respecto del mismo asunto (ya que en el mismo 
asunto puede concurrir más de una infracción), siendo exclusivamente muy graves en 
un caso, y graves en otro caso. 
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Izapidetutako jakinarazpenak / 
Comunicaciones tramitadas

52 (100%)

Anonimoa / 
Anónimas

33 (63%)

Ez anonimoa / 
No Anónimas

19 (37%)

Izapidetutako jakinarazpenak / 
Comunicaciones tramitadas

52 (100%)

Ez onartuak /
Inadmitidas

25 (48%)

Onartuak /
Admitidas

25 (48%) 

Erabakitzeko zain /
pendiente decisión

1 (4%)

Ikertuak /
Investigadas

22 (88%)

Ikertzen /
Investigando

2 (9%)

Arau-hausterik gabe /
No dictamen

11 (50%)

Arau-haustearekin / 
Dictamen

6 (27%)

Astuna / 
Grave

1 (17%)

Oso astuna /
Muy grave

1 (17%)

Astuna eta oso astuna / 
Grave y muy grave

4 (66%)

Fiskaltzari / 
A fiscalía

3 (14%)

Fiskaltzari /
A fiscalía

2 (8%)

Aurretiaz aztertzen /
En Valoración preliminar

2 (4%)
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- Respecto de las respuestas a las solicitudes de información en primera y segunda 
instancia, la mitad han sido remitidas fuera del plazo marcado por Decreto (7 días, 
art.13), si bien en determinadas ocasiones dicho plazo se ha ampliado a petición de las 
personas requeridas. Dado que el procedimiento establecido por el Decreto es un 
procedimiento especial, resulta discutible la aplicación de la ampliación del plazo del 
art. 32 de LPAC. Además, dada la entidad de los hechos investigados, es necesario ser 
respetuoso con los plazos del Decreto para proteger la eficaz y eficiente reacción de la 
administración ante ellos. Por lo que la información solicitada debe ser remitida con la 
mayor diligencia. 

A efectos de plazos, en el de un mes que marca el Decreto para el informe sobre la 
adopción de medidas preventivas, correctivas y depurativas supone una aproximación 
inicial a las medidas que van a incoarse, no es necesario conocer el resultado final de las 
mismas. 
 
Los escritos de conclusiones del Sistema son detallados en el relato de lo aportado por 
la persona informante y las requeridas, lo acontecido en la investigación y las 
conclusiones que pueden obtenerse, y las medidas que a partir de ahí deba poner en 
marcha el titular departamental o quien ordene (expedientes disciplinarios o 
sancionadores, anulación de actos, resolución de contratos, medidas preventivas 
concretas, etc.) y sus efectos sólo deben indicarse como incoados, en su estado inicial. 

 
 

 
 

- Por otro lado, en un caso se ha adoptado una medida disciplinaria, y en dos se ha 
adoptado una medida correctora, siendo en el resto de los casos medidas preventivas 
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las adoptadas. Por otro lado, un expediente quedó pendiente de recepción de medidas 
al finalizar el año. 
 

 

 
 

- Para finalizar, a lo largo del año se han detectado posibilidades de mejora en la 
normativa que regula este Sistema, para dar una respuesta más adecuada a las 
funciones que tiene encomendadas en el contexto de la Ley 2/2023 y la Directiva. Por 
ello, se han recogido en una serie de trabajos preparatorios. 

 


