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MEMORIA ANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE INFRACCIONES NORMATIVAS
Y DE PROTECCION DE LAS PERSONAS INFORMANTES EN EL MARCO DEL SECTOR PUBLICO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI. ANO 2024

1. CREACION DEL SISTEMA

En virtud de la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 23 de octubre
de 2019 relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
transpuesta al ordenamiento juridico espafiol por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (la
Ley, en adelante), se cred el Sistema interno de informacidn de infracciones normativas y de proteccion
de las personas informantes en el marco del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi (se hara
referencia al mismo como el Sistema), regulado por el Decreto 89/2023, de 13 de junio, de creacion y
regulacion de dicho Sistema (en adelante, el Decreto).

El 13 de diciembre de 2023, el Consejo de Gobierno nombré a la persona Responsable del Sistema, que
cuenta con plena autonomia jerarquica y funcional, sin poder recibir instrucciones de ningun tipo segin
rezan la Ley y el Decreto, y que disponia de dos meses segun el Decreto para iniciar el desempefio ordinario
de sus funciones. A finales de febrero efectivamente estaban instaladas o creadas las aplicaciones bdsicas
para los cometidos del Sistema: recepcion de informaciones por los cuatro canales requeridos (electrénico,
correo postal, buzén de voz y presencial), registro y acuse de recibo, investigacién interna, traslado al
Ministerio Fiscal, en todo caso con garantia de anonimato y confidencialidad.

Se habia creado el portal del Sistema (éste comenzd a conocerse como BIS coloquialmente, por Barneko
Informazio Sistema), se registré oficialmente el logo y la marca y se comenzd a trabajar en la investigacién
de las informaciones que se iban recibiendo. A continuacién, disponen ustedes del enlace al portal del BiS.

Se abrieron vias de comunicacién y mutuo aprendizaje con las Oficinas Antifraude de Catalufia y Valencia,
los canales internos de algunas de las principales instituciones de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(Diputacion Foral de Bizkaia, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, ...) y organismos o incluso sociedades que
habian puesto en marcha sus propios canales internos.

Para dar a conocer el portal y con el objetivo de que no se registrasen fuera del Sistema informaciones
dirigidas al mismo, se hizo una sencilla campafa informativa a través de Direcciones de Servicios de los
departamentos existentes en ese momento y con notas en Jakina y Gardena.

Entretanto, tuvo lugar la creacidn de los puestos con los que deberia contar la Oficina del Sistema de
acuerdo con la memoria econdmica que habia acompafnado a la redaccion del Decreto -si bien la figura de
técnico/a informatico/a se sustituyé por la de administrativo/a informatico/a- y la incorporacion en
comision de servicios de las personas que ocuparian los de administrativo/a informatico/a y auxiliar
administrativo/a, a finales de marzo. La Responsable renuncié a disponer de secretario/a ni vehiculo. En
paralelo, se adecud y equipd la oficina y se produjo el traslado a la misma desde la ubicacién inicial a finales
de abril.
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Se realizaron también las convocatorias para la provision por libre designacidon de los puestos de
responsables de gestién e investigacion, pero quedaron desiertos por no presentacidon o renuncia de
funcionarios de carrera. En el momento de redactar esta Memoria se estd tramitando de nuevo la
cobertura de ambos puestos tan pronto como sea posible ahora que ademas existen instrucciones mas
detalladas sobre la cobertura por dicho sistema.

También se cred poco después el médulo de proteccién al informante, siguiendo las exigencias del
Decreto.

Se empez6 a recibir formacién (cursos de proteccidén de datos, archivo, webinars sobre canales internos,
etc.) por el personal de la Oficina. La Responsable comenzé a acceder a la escasa literatura doctrinal que
iba surgiendo sobre los canales internos de denuncias, ya que lo novedoso de su existencia hace que aun
haya poca formacién y doctrina al respecto.

A partir de abril comenzaron asimismo a celebrarse reuniones con organismos e instituciones con las que
era necesario por Decreto y Ley colaborar (Fiscalia Superior del Pais Vasco) o recomendable para evitar
solapamientos y poder colaborar con respeto a la confidencialidad y “buzones de denuncia” propios de
cada uno (Autoridad Vasca de la Competencia, gestores de Fondos Next Generation, ...) 0 en acciones de
prevencion y difusion conjuntas (Junta Asesora de Contratacién Publica, OCE, etc.,).

Con posterioridad se fueron mejorando los mddulos informaticos necesarios para la investigacion de
informaciones, comunicacién con los titulares departamentales, archivo y cierre de expedientes, etc.
Empezaron a disefiarse alertas, manuales de uso, etc.

Tras varias notas informativas en Jakina y otras intranets, dando cuenta del nacimiento del Sistema y su
caracter Unico en el sector publico autondmico para responder a las materias de la Ley 2/2023, se empezd
a preparar una jornada de informacion y difusién tanto presencial como online, que tuvo lugar el 29 de
noviembre. El material resultante de la sesién -presentacién en power point y grabacion del evento- se
difundieron entre las personas interesadas en disponer de ellas. A continuacion, disponen ustedes del
enlace al contenido de la sesidn informativa (pulsar enlace presentacién y flecha video).
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2. DATOS ESTADISTICOS

Finalizado el afio 2024 y de acuerdo con la Disposicidn Adicional Segunda de dicho Decreto: “La persona
Responsable del Sistema interno de informacién de infracciones normativas y de proteccion de las
personas informantes elaborara anualmente una memoria de la actividad desplegada, que sera remitida
al Gobierno Vasco a lo largo del primer cuatrimestre del afio y publicada en su portal de transparencia-

Gardena.”

Es por ello que, de acuerdo con dicha Disposicion, y con un contenido analogo al establecido por la
Disposicion Adicional Tercera de la Ley 2/2023 para la memoria anual de la Autoridad Administrativa
Independiente, que a su vez responde al determinado por el articulo 27 de la Directiva 2019/1937 y la
necesaria informacion que debe remitirse a la Comisién Europea, sefialamos los datos que siguen.

- Informaciones recibidas: un total de 28

- Numero y porcentaje de informaciones andnimas: 11, practicamente un 40%

Comunicaciones Recibidas

17

= Andnimo

Mo andnimo
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Numero de informaciones recibidas: se han admitido 17 informaciones, 10 han sido inadmitidas y en
el momento de finalizar el afio habia 1 en estado de “valoracién preliminar”, adn por admitir.

Comunicaciones Recibidas

B Admitidas 17

M Inadmitidas 10

En valoracion
preliminar 1

De las informaciones admitidas, 15 (el 88%) se han investigado internamente y 2 (12%) han sido
remitidas al Ministerio Fiscal.

Comunicaciones admitidas

M Investigadas

M Fiscalia
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Dentro del ejercicio se ha podido finalizar la investigacién interna de todas las informaciones
admitidas. Cuando ha sido preceptivo emitir un escrito de conclusiones se ha emitido éste en menos
de tres meses, salvo en un caso, en el que se hizo uso de la facultad del Sistema de ampliar el plazo
unas semanas mas (sin alcanzar los tres meses adicionales por los que podria ampliarse).

Comunicaciones investigadas

® Conclusiones
emitidas

Conclusiones
sin emitir

Comunicaciones con dictamen

m Dictaminado en
plazo

Mo dictaminado
en plazo

En cuanto a los ambitos sobre los que han versado las informaciones admitidas, destacan, de entre los
gue marca el Anexo de la Directiva:

e Contratacidn publica

Donostia 1
01010 VITORIA-GASTEIZ
Tel.: 945 01 65 04



Barneko informazio-sistema
Sistema Interno de informacion

e Salud publica

e Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién a que se refiere el articulo 325
del TFUE y que se especifican con mas detalle en las medidas pertinentes de la Unidn

e Infracciones en el ambito de las normas de la Unidn en materia de competencia y ayudas
estatales

e Proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores y de las condiciones de trabajo

Y entre las infracciones en ambitos de Derecho nacional que la Ley recoge en su ambito de aplicacion,

especialmente de omisién de tramites esenciales del procedimiento administrativo relativos a la
motivacion de decisiones, no exigencia de requisitos legales a terceros y falta de publicidad.

Comunicaciones emitidas

m Con infraccidn administrativa = Sin infracddn administrativa

Y, respecto al caracter de las infracciones, se ha podido determinar que han sido, en 5 de los 9 casos
investigados internamente, de cardcter tanto grave como muy grave respecto del mismo asunto,
siendo exclusivamente muy graves en dos casos, y graves en otros dos.

En 4 casos no se ha recibido la preceptiva respuesta a la solicitud de verificacién o no de la informacion
recibida, por las personas requeridas en primer lugar o instancia (responsables de administraciones,
organismos o entes que marca el Decreto) y en 3 en la formulada en segundo lugar o instancia
(superior jerarquico)
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Comunicaciones con infraccion

Grave y muy grave

m Muy grave

® Grave

2024 ha sido el primer afio de andadura del Sistema, y los canales internos son ain muy novedosos
por la juventud de la Ley. Los externos se encuentran en parecida situacién o aln en ciernes, pero en
todo caso los sistemas de informacidn y proteccién de informante son en su conjunto un medio que
no busca sino que las irregularidades dejen de producirse, se trabaje en la prevencion para evitar
futuros incumplimientos, se dé ejemplo con la propia actuacién y se apoye sin fisuras el camino de la
integridad.

Respecto a ello, y a los plazos que marca el Decreto para responder a nuestros requerimientos por
responsables y titulares, se observa también que en la mitad de los casos se ha respondido fuera de
plazo, en algun supuesto mucho después. Ello ha supuesto una dificultad para preservar el espiritu de
la Directiva en cuanto a poder llegar al fondo de los asuntos, dar respuesta a las personas informantes
y corregir anomalias a la mayor brevedad.
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Respuesta Solicitud informes

8
5
|

m Resp. sol. inf. prim. instan. en plazo m Resp. sol. inf. prim. instan. no en plazo
B Resp. sol. inf. segun. instan. en plazo Resp. sol. Inf. segun. instan. no en plazo
Resp. sol. inf. medidas en plazo Resp. sol. inf. medidas no en plazo

Recordamos a efectos de plazos que el de un mes que marca el Decreto para el informe sobre la
adopcién de medidas preventivas, correctivas y depurativas supone una aproximacion inicial a las
medidas que van a incoarse, no es necesario conocer el resultado final de las mismas. Los escritos de
conclusiones del Sistema son detallados en el relato de lo aportado por la persona informante y las
requeridas, lo acontecido en la investigacion y las conclusiones que pueden obtenerse, y las medidas
qgue a partir de ahi deba poner en marcha el titular departamental o quien ordene (expedientes
disciplinarios o sancionadores, anulaciéon de actos, resolucién de contratos, medidas preventivas
concretas, etc.) y sus efectos sélo deben indicarse como incoados, en su estado inicial.

Por otro lado, no se ha adoptado en ninguno de los casos ninguna medida disciplinaria ni sancionadora,
y s6lo en uno se ha adoptado una contundente medida correctora, siendo en el resto de casos medidas
preventivas las adoptadas.
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Tipo medidas

B Preventivas

m Correctoras

m Exp. disciplinario o sancionador
® Preventivas-Correctoras

Preventivas-Exp. disciplinario o
sancionador

Correctoras-Exp. disciplinario o
sancionador

. Preventivas-Correctoras-Exp.
disciplinario o sancionador

Es por ello que este Sistema desea que se dé la mdxima difusién a esta Memoria, y se traslade a las
personas responsables y a las titulares departamentales nuestra disposicidon para que esta labor que
es de todos vaya cada afio realizandose mejor.

Para finalizar, a lo largo del afio se han detectado algunas lagunas normativas y aspectos regulados
gue presentan dificultades practicas para la tramitacién y respuesta de los hechos investigados por el
Sistema y personas requeridas, y que han sido recogidos para su modificacion o suplencia si caben.

Donostia 1
01010 VITORIA-GASTEIZ
Tel.: 945 01 65 04



